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Wyzwanie

W listopadzie oraz grudniu 2021 roku zespdt przedstawicieli wroctawskiego sektora
kultury (we wspotpracy z ekspertami z hearts&heads) przeszedt przez proces
warsztatowo-badawczy nastawiony na poszukiwanie odpowiedzi na pytanie ,jak
mogtaby wygladac ,Wroctawska Spoétdzielnia Zasobdw Kultury?". Realizujgc
dziatania badawcze oraz korzystajac z technik pracy kreatywnej, kilkunastoosobowy
zespot zastanawiat sie, co nalezy zrobic, by Wroctaw stat sie miastem, w ktorym
harmonijnie i regularnie wspodtpracujg ze sobg instytucje kultury, organizacje
pozarzadowe, grupy nieformalne, czy w koncu indywidualni artysci, animatorzy
kultury oraz aktywisci.

Na naszej sciezce nie ograniczaliSmy sie do poszukiwania rozwigzan. Wprost
przeciwnie — pracowalismy zgodnie z metodg Design Thinking — i przez znaczng
czesc procesu w ogole nie mysleliSmy o rozwigzaniach. Zamiast tego
koncentrowaliSmy sie na stawianiu pytan, docieraniu do réznorodnych
interesariuszy i identyfikowaniu barier oraz problemow, ktére dzis ograniczaja
potencjat do ponadinstytucjonalnego i miedzysektorowego wspottworzenia kultury.



https://hshs.pl/

W niniejszym raporcie chcielibysmy przyblizyc nie tylko nasze ustalenia (wyniki
badan, zdiagnozowane problemy, zainspirowane nimi rozwiazania), ale tez lepiegj
odpowiedziec sam proces, ktory doprowadzit nas do konkluzji prezentowanych
na koncu dokumentow. Mamy bowiem poczucie, ze jest to schemat pracy, ktory z
powodzeniem moze sie sprawdzi¢ w wielu innych wyzwaniach, ktére towarzysza
funkcjonowaniu sektora kultury tak we Wroctawiu, jak i innych miastach.

Schemat i sekwencja naszych dziatan inspirowane byty metoda design thinking
oraz zasadami organizacji procesow kreatywnych. Zanim przejdziemy do
prezentacji ustalen dotyczacych ,Wroctawskiej Spotdzielni Zasobow Kultury” w
skrotowy sposob chcielibysmy zaprezentowacd podstawowe aspekty teoretyczne,
wyjasniajace skad czerpalismy wzorce dla przyjetego sposobu pracy.




Model kreatywnosci Double Diamond

Double Diamond to model
procesu projektowania
rozwigzan opracowany przez
brytyjski Design Council w roku
2005. Jego wyglad -
zaprezentowany obok -
przypomina swoim ksztattem Odkrywanie Definiowanie Wymyslanie Wdrazanie  poiooonie
dwa diamenty. Co mozemy
wyczytac z tego modelu?
Przede wszystkim identyfikuje
on 4 gtdwne etapy procesu
kreatywnego - odkrywanie,
definiowanie, wymyslanie i
wdrazanie.

Problem




Odkrywanie

Dobry proces kreatywny zaczyna sie od etapu odkrywania. Uwaga: oznacza to,
ze nie zaczyna sie od wymyslania rozwigzan!

Fakt ten moze byc¢ trudny do przyjecia — wiele oséb ma tendencje, zeby jak
najszybciej rzucac pomystami, gdy tylko pojawia sie problem do rozwigzania.
Czesto krdluje tu reguta ,im szybciej, tym lepiej”. Jednak zasada ta okazuje sie
byc jednym z powazniejszych zabdjcow kreatywnosci. Dlatego w opisywanym
tu modelu — wymyslanie rozwigzan odktada sie w czasie. Na tym etapie (ktory
mozna tez okresli¢ mianem fazy inspiracji) naszym celem powinno by¢ przede
wszystkim poszerzenie horyzontu patrzenia na dany problem i pogtebienie
naszego rozumienia danej sytuacji. Pomaga w tym zbieranie jak najwiekszej
liczby informacji, opinii, obserwacji, doswiadczen w danym temacie. Mile
widziane sg tutaj badania terenowe i bezposrednie spotkanie z odbiorcami
naszych docelowych rozwigzan.




Odkrywanie

Wszystko to daje nam oglad na rzeczywistosc — nie na taka, jaka ona jest
zgodnie z naszym (zwykle uproszczonym) pogladem, ale na taka, jaka ona
jest w petni swojej réznorodnosci i przy wspotwystepujacych
sprzecznosciach.

To wtasnie w tej skomplikowanej rzeczywistosci bedziemy chcieli
umocowac nasz nowy koncept (produkt, ustuge, usprawnienie
organizacyjne itd.). Nie powinnismy zatem zaktadad, ze to rzeczywistosc
dopasuje sie do naszych ,genialnych” pomystow — to nasze pomysty (choc
mamy ambicje wprowadzenia zmiany) powinny wyrastac z tego, ,jak jest".




Definiowanie

To moment, w ktorym probujemy zrozumiec, co dla nas wynika z etapu obserwacji.
Czy mozemy - przyktadowo - zidentyfikowac jakies konkretne potrzeby, ktdre nie sa
obecnie zaspokajane w satysfakcjonujacy sposob? Czy w obszarze problemu
zauwazamy cos, co wydaje nam sie wyjgtkowo wazne — np. ludzkie nawyki i
przyzwyczajenia, ktére powinnismy wzigc¢ po uwage? | czy — w koricu — mozemy w
jakis zwiezty i trafny sposdb zdefiniowac nasze wyzwanie?

Moze sie pojawic pytanie — czy nie powinnismy okresli¢ wyzwania na samym
poczatku, jeszcze przed etapem inspiracji? | tak, i nie. Oczywiscie, zaczynajac proces
kreatywny chcemy rozwigzac jakis konkretny problem. Ale dosc czesto, po etapie
inspiracji okazuje sie, ze trzeba zdefiniowac go w nieco inny sposdb np. sprecyzowac,
zawezic, przeorientowac. Bywa, ze wyjsciowo zdefiniowalismy problem po prostu
nietrafnie. Przed takim ryzykiem ma nas uchronic etap definiowania.




Wymyslanie

Dopiero na tym etapie — czyli w trzecim , kroku" — przechodzimy do wymyslania
rozwigzan. Poprzednie etapy miaty nas przygotowac do tego, zebysmy mogli tutaj
poszale¢. Co wazne - zgodnie z wiekszoscig istniejgcych metodyk — prowadzimy
tutaj wymyslanie rozwigzan zgodne z zasadg ,,0od ilosci do jakosci”. Czyli najpierw
staramy sie wymyslic, jak najwiekszg liczbe mozliwych rozwigzan danego problemu,
a dopiero pdzniej oceniamy, ktére z nich wydajg sie najbardziej obiecujgce -
oddzielenie tych dwodch faz pracy kreatywnej, to jeden z kluczowych warunkow dla
skutecznego uwolnienia zespotowego potencjatu tworczego.

Wdrazanie

Ostatni etap podrdzy w procesie kreatywnym to etap wdrozenia. Czyli moment, w
ktorym przygladamy sie wymyslonym pomystom, wybieramy najlepsze z nich i
przyblizamy do ich wdrozenia — nadajemy konkretne ramy, uszczegdtawiamy i w
koricu wprowadzamy w zycie. Zadanie wykonane, problem zostat rozwigzany.




Przebieg procesu

Jak w praktyce wygladata nasza praca
bazujaca na modelu procesu kreatywnego




Wprowadzenie do
metody Design
Thinking

Caty proces objat 5 spotkan o charakterze warsztatowym. Podczas
pierwszego warsztatu uczestnicy poznali specyfike metody Design
Thinking oraz zasady towarzyszace dobrze zorganizowanym procesom
kreatywnym nastawionym na rozwigzanie problemu przy uwzglednieniu
roznorodnych perspektyw i potrzeb odbiorcow.

Przygotowanie do
wywiadow
pogtebionych

Uczestnicy procesu zostali przeprowadzeni przez ¢wiczenie mapowania
wszelkich zjawisk i okolicznosci waznych dla tematyki oraz przygotowali sie
do zbierania informacji "w terenie" poprzez sporzadzenie odpowiednich
narzedzi pozyskiwania danych. Uczestnicy zostali zaznajomieni z technika
realizacji badan i przygotowani do ich realizacji.

Realizacja
wywiadow

Zbieranie informacji zrealizowano przy uzyciu metody wywiadu pogtebionego.
Osoby zaangazowane w proces zrealizowaty tacznie 14 wywiaddw tego typu.
Wywiady realizowano z interesariuszami tworzonego rozwigzania (tj.
przedstawicielami instytucji kultury, osobami reprezentujacymi lokalne NGO oraz
indywidualnymi artystami, animatorami i aktywistami).




Warsztaty
analityczne

W trakcie tego spotkania uczestnicy procesu kolejno prezentowali historie
rozmowcow, z ktdrymi realizowali wywiady pogtebione. W ten sposdb
uspodjniano wiedze, ptyngca z badan terenowych oraz wspdlnie
wypracowywano liste najwazniejszych wnioskow i obserwacji z etapu
odkrywania, co byto bezposrednim przygotowaniem do fazy twdrczej, gdzie
ustalenia te stuzyty, jako inspiracja do tworzonych pomystow.

Warsztaty
kreatywne

W tej czesci procesu uczestnicy dziatali w swego rodzaju ,dwutakcie” Nalezy przez
to rozumied, ze najpierw zostali oni poprowadzeni przez proces generowania
pomystow zgodny z ideg ,idz na ilos¢". Oznacza to, ze na tym etapie dazyliSmy do
zidentyfikowania jak najwiekszej liczby pomystéw, ktére odpowiadatyby na
wyzwanie stworzenia ,\Wroctawskiej Spdtdzielni Zasobow Kultury”. Dopiero, gdy
potencjalnych mozliwosci byto kilkadziesigt uczestnicy przeszli od generowania
pomystéw do ich selekcji i oceny. Na tym etapie weryfikowana byta wykonalnosd¢
poszczegdlnych propozycji oraz ich potencjalny wptyw na rozwigzanie wyzwania.
Tak poprowadzony proces doprowadzit do wytypowania 4 zréznicowanych wizji,
ktére tworza ramy tego, czym mogtaby byc¢ wroctawska ,,Spdétdzielnia”. Pomysty te
prezentujemy w dalszej czesci raportu




Mapowanie Swiata problemu

Pierwszym etapem procesu byto mapowanie problemu. W jego
trakcie uczestnicy dzielili sie swoimi wtasnymi doswiadczeniami
wspotpracy w kulturze. Podczas wspdlnych dyskusiji
identyfikowano wazne obszary problemowe i wyzwania zwigzane
z dzieleniem sie zasobami oraz szeroko rozumiang wspotpraca w
sferze kultury (tak na poziomie ponad instytucjonalnym, jak i
miedzysektorowym). Dyskusja ta pozwalata zmapowac (stad
nazwa tego etapu) wazne zagadnienia, ktére powinny zostac
uwzglednione w badaniach terenowych. Krok ten ma w istocie
,stuzebng" role wobec nastepnego etapu procesu (t;j.
przygotowywania wywiadow pogtebionych) — umozliwia wstepng
imersje w analizowany temat oraz buduje zaangazowanie u
wszystkich cztonkdw zespotu.




Wywiady pogiebione

Mapowanie Swiata problemu utatwito stworzenie narzedzia badawczego w
postaci scenariusza wywiadu. Scenariusz zostat opracowany przez
uczestnikdw procesu (przy wsparciu zespotu hearts&heads) i miat
uniwersalny charakter (tj. wszystkie wywiady byty realizowane wedtug
jednego scenariusza). Co wazne, kazdy z uczestnikdw procesu miat za
zadanie zrealizowac co najmniej jeden wywiad pogtebiony. Bezposrednie
spotkanie z odbiorca jest bowiem istotnym krokiem na drodze do otwierania
sie na empatie (kluczowg w procesach Design Thinking).

Uczestnicy, wyposazeni w scenariusz oraz konkretne wskazdwki
dotyczace tego, jak nalezy realizowac wywiady pogtebione, ,ruszyli
w teren"” i miedzy spotkaniami warsztatowymi realizowali rozmowy z
réznorodng grupa interesariuszy.

@ tacznie przprowadzono 14 wywiadow.

@/ Rozmawiano z osobami zréznicowanymi pod wzgledem stazu pracy,
zajmowanego stanowiska oraz miejsca i, trybu” pracy (wsrod
respondentdow znalezli sie przedstawiciele instytucji kultury, osoby
reprezentujgce NGO oraz indywidualni artysci, animatorzy i aktywisci).




Wywiad poglebiony -
pytania badawcze

Wsrod pytan badawczych, na ktdore odpowiedzi poszukiwano
podczas prowadzonych rozmow, znalazty sie m.in.:*

1. Jak wygladaja procedury/praktyki dzielenia sie zasobami w
instytucjach/organizacjach/grupach?

2. Jakie sa bariery i trudnosci w realizacji praktyk dzielenia sie zasobami?

3. Jakiego typu zasobami dysponujg instytucje/organizacje/grupy. Jakiego
typu zasobami dzielg sie chetniej, a jakimi mniej chetnie?

4, Czy i jak typ zasobow wptywa na praktyki dzielenia sie zasobami?

5. Jakie sg motywacje organizacji/instytucji/grupy w procesach dzielenia sie?
Jakie wartosci w tym widzg?

6. Jakie sg zagrozenia i szanse/korzysci w procesie dzielenia sie?

*petny ksztatt scenariusza przygotowanego dla uczestnikow procesu znalezc
mozna w zataczniku do raportu.



Wywiad poglebiony -

odkrycia




Na bazie zrealizowanych
wywiadow zidentytikowaliSmy
serie wnioskow, ktore —
nastepnie — staty sie dla nas
punktem wyjscia do
generowania pomystow na
rozwigzania. Wybrane z tych
odkry¢ z procesu badawczego
prezentujemy na tej i
kolejnych stronach

\./\

Wspolpraca bazuje na
bezposrednich relacjach
i zaufaniu

Stowo ,zaufanie” pojawito sie w praktycznie kazdej
rozmowie o dzieleniu sie réznego rodzaju zasobami. Jest
ono - jak sie wydaje - warunkiem koniecznym do
podzielenie sie zasobem (niezaleznie od jego charakteru).
W wywiadach dato sie zaobserwowac prawidtowosc
wskazujaca, ze zazwyczaj im wiecej w danej relacji
zaufania  (wynikajacego np. z  wczesniejszych
doswiadczen wspodtpracy), tym mniej biurokracji i
odwrotnie (brak znajomosci danej osoby lub danego
podmiotu pociaga za sobg koniecznosc¢ dekretacji i
szeregu formalnosci, ktére nalezy spetni¢, by modc z
czegokolwiek ,cudzego” skorzystac; biurokracja jawi sie
tu, jako proteza zaufania).



Budowa zautania to
praca u podstaw,

nie da sie jej szybko
zastgpic technologig

Jednoczesnie, nasi rozmdwcy wskazywali, ze
relacje najlepiej buduje sie w warunkach
nieformalnych. Sprzyjaja temu spotkania,
konferencje, szkolenia — miejsca, gdzie mozna
sie spotkac i porozmawiac w luzniejszej,
niezobowigzujacej atmosferze. Z czasem takie
spotkania przektadajg sie na owocng i tatwa
do nawigzania wspotprace. Dobrym
przyktadem moze byd tutaj sprawnie
funkcjonujaca sie¢ kierownikdw wroctawskich
CALI, ktdrzy regularnie sie ze sobg spotykajs,
co skutkuje tym, ze dobrze sie ze sobg znaja
(na poziomie pragmatycznym oznacza to tez,
ze maja np. swoje numery telefondw) i w
efekcie wspdtpraca miedzy nimi jest znacznie
utatwiona.

S% osoby, ktore Swietnie
odnajdujg sie w obecnym
systemie, ale wymagalo to od
nich wielu miesiecy (/lat)
budowania siatki kontaktow

Sg ludzie, ktorzy juz obecnie sobie Swietnie radzg z wymiang
zasobow na  poziomie ponad instytucjonalnym = oraz
miedzysektorowym. W rozmowach pojawito sie nawet precyzyjne
okreslenie na te grupe oséb - ,hub kontaktéw". Sg to osoby, ktére
w wyniku intensywnego (i czesto wieloletniego) uczestnictwa w
zyciu kulturalnym Wroctawia wyrobity sobie rozpoznawalnosc
(oraz towarzyszgce jej zaufanie) w gronie osdb odpowiedzialnych
za organizowanie dziatalnosci kulturalnej miasta. ,Hub kontaktéw”
to osoba, ktéra moze nas pokierowacé od odpowiedniej osoby w
danej instytucji/organizacji, gdy chcemy wejs¢ z nig w jakas forme
wspotpracy. Patrzac z wnetrza srodowiska kulturalnego, takie
osoby utatwiaja sprawna realizacje dziatan w szerokim
ekosystemie réznych aktoréw. Spogladajac na to z zewngtrz mozna
miec poczucie, ze wymiana zasobdw jest nietransparentna i bazuje
na znajomosciach.



/tudzenie dostepnosci — zasob twardy nie zadziala
bez ,zasobu miekkiego” (czyt. cztowieka)

W czesci rozméw dato sie zaobserwowacd rézne historie zwigzane z brakiem wzajemnego zrozumienia
odmiennych perspektyw patrzenia na dzielenie sie zasobami i szerszy kontekst korzystania z tychze.
Zdarzato sie, ze instytucje kultury byty chetne do niekomercyjnego podzielenia sie swoja przestrzenia lub
sprzetem, ale po drugiej stronie (u organizacji pozarzadowych, artystéw lub innych interesariuszy)
niezrozumienie budzit fakt, ze owej niekomercyjnej relacji towarzyszg ,gwiazdki” (tj. niby za darmo, ale
jednak kazg nam zaptaci¢ - tu np. koniecznos¢ pokrycia kosztéw pracy technikdw obstugujacych sprzet
nagtosnieniowy, czy oswietleniowy albo osdéb sprzatajacych wykorzystywang przestrzen po zakoriczeniu
zewnetrznego wydarzenia). Niekomercyjnos¢ w tym przypadku nie oznacza bowiem braku odptatnosci,
oznacza raczej brak generowania zysku, przy jednoczesnym pokryciu przynajmniej czesci kosztow, ktore
generuje dane udostepnienie zasobu.

Co ciekawe, podobny problem , niezrozumienia” pojawia sie takze w relacji przebiegajacej w druga strone.
Niektore NGO deklarowaty, ze partnerzy instytucjonalni nie zawsze sa w stanie zrozumiec rozrdznienie
miedzy dziatalnoscig statutowa odptatng i dziatalnoscia gospodarczg, ograniczajac organizacjom
pozarzagdowym mozliwosc¢ jakiejkolwiek odptatnosci za dziatania realizowane w ich przestrzeniach
(nawet gdy dziatania te maja charakter nienastawiony na osigganie zysku).



Czesto nawet nie wiemy, czym
tak naprawde dysponujemy

Biurokratyzacja nie jest
dobrym kierunkiem

Nasze rozmowy pokazuja, ze wiele instytucji kultury, a takze
czesc organizacji pozarzadowych tak naprawde nie wie, jakimi
doktadnie zasobami dysponuje. W magazynach tych
podmiotéw znajduje sie sporo sprzetu, ktéry od dawna jest
nieuzywany. Brakuje jednak pomystdéw, jak mozna by te rzeczy
zagospodarowac na nowo. Dodatkowg barierg, ktora zniecheca
do poszukiwania nowych zastosowan (lub nowych wtascicieli)
dla starego sprzetu jest takze prawo. W opinii naszych
rozmowcow jest ono tak skonstruowane, ze czasem
tatwiej cos zniszczyc niz nadac mu drugie zycie.

Z wywiaddow wynika, ze wiele oséb w sferze
kultury buntuje sie przeciwko takiemu
trybowi postepowania.

Rozmdwcy w prowadzonych wywiadach zwracali
uwage, ze - pracujac nad jakakolwiek formg
spoétdzielni kultury - nalezy uwazad by nie
przesadzi¢ z formalnosciami. Jak wskazywali
,Zastepowanie systemu opartego na kontaktach,
zaufaniu, telefonach do znajomego, czyms co
wprowadzi zbyt wiele biurokracji moze zabic
spontanicznosc¢ i szczeros¢ tego procesu”, a w
efekcie zamiast wzmacnia¢ wspdtprace, uzyska
sie efekt doktadnie odwrotny. Punkt ten powinien
by¢ forma memento, o ktérym nalezy pamietad
projektujac finalne rozwigzania.



Ustugi i kompetencje miekkie
jako dodatkowe pole do

wymiany

Przyciecie desek czy oprawienie obrazu, uzyczenie pracowni
do konkretnej czynnosci to tez wazne pole do wymiany -
zwtaszcza dla artystow i artystek, ktdrzy przestrzeni, sprzetu
czy umiejetnosci nie posiadaja. Podobnie z kompetencjami
miekkimi (szkolenia, warsztaty), ktére mogtyby sie znalez¢ w
bazie do zamawiania przez grupy osoéb/organizacje czy
instytucje. Zrealizowane rozmowy pokazuja, ze do wymiany
kompetencyjnej mozna zaprosi¢ takze aktorow spoza
ekosystemu kultury - istniejag we Wroctawiu przyktady
inicjatyw pokazujacych, ze chetni do wspdtpracy w takim
charakterze sa takze pracownicy lokalnych korporacji (pod
warunkiem, ze zostang do takiego partnerstwa zaproszeni).

Ztym pomystem jest tez
przymus wspotpracy

Przeprowadzone rozmowy pokazaty, ze w gronie
dyrektoréw instytucji kultury sa osoby mocno
sceptyczne wobec idei dzielenia sie zasobami (,to nie
jest mdj statutowy obowigzek”). Warto miec tego
Swiadomosc i zastanowic sie, jak krok po kroku mozna
budowad otwartos¢ tej grupy oséb na szerszy
wspotprace miedzysektorowa.



Insighty

Po wystuchaniu wszystkich wywiadow, uczestnicy zostali poroszeni o
zapisanie - ich zdaniem - 5 kluczowych obserweacji (insightow). Ponizej
prezentujemy jeden insight kazdego uczestnika. Wszystkie obserwacje
dotaczone sg do zatacznika 2.

Q> ODBIORCY SA ZASOBEM
Czesto zapominamy, ze zasoby to nie tylko sprawy materialne czy kompetencje, ale
tez odbiorcy i odbiorczynie, ktérymi mozemy sie dzielic, wymieniac, polecac sobie i
traktowac ich/je jako pole do wspodtpracy i poszerzania swojego pola dziatania (kazdy
typ grupy ma inne doswiadczenia i swojg publike).




Insighty

QO POSTWZROST i GOSPODARNOSC

Jako rezygnacja z posiadania na wtasnos¢, trwatosc vs. ambicja posiadania na
wtasnosc¢, swojego zasobu i nim swobodnego dysponowania zamiast w kotko

chodzenia po prosbie, sprawiedliwy dostep do informac;ji o istniejgcych zasobach i
mozliwosci skorzystania z nich, koniec z zakletym kregiem wiedzy tajemne,;.

Q> WIELCY WSPéLPRACUJA Z WIELKIMI

A mali z matymi. Czasami pojawiajg sie wolne elektrony, ktore przetamuja ta

tendencje. Wielcy sg czesto samowyzstarczalni, a dzielenie sie zasobami ich obcigza
(czas, obstuga).

> MAPOWANIE / INWENTARYZACJA
Aktualizacja tej bazy, zarzadzanie magazynami, prywatna lista zasobdw.




Insighty

O "NA PORTAL SPOtDZIELNI DAM WSZYSTKO CO NAJGROSZE!"
Czesc dyrektorow instytucji jest obecnie sceptyczna wobec dzielenia sie zasobami (nie
mMaja tego w statucie, to ich dobra wola, ponosza odpowiedzialnosé za sprzet). Samo
stworzenie rozwigzania do ogtaszania, jakimi zasobami dysponujg moze nie wystarczyc.

Q KNOW-HOW TO WAZNY ZASOB
Wielokrotnie z wywiadow wynikato, ze czesto barierg jest brak praktycznej wiedzy, jak
cos zrobic, a nie sceny, czy krzesta - np. jak dobrze zaangazowac wolontariuszy na rzecz
jakiegos wydarzenia, czy jak obstuzyc prawnie jakis “projekt”.

O KORPO-SKARBY
Brak zrozumienia zasad i celdw firm i korporacji w zakresie dziatan pozytku publicznego
utrudnia korzystanie z ich zasobow, a mogg by¢ one ogromne zarowno w obszarze
materialnym jak i np. kompetencyjnym.




Insighty

Q ZAUFANIE
W wiekszosci wywiaddw pada stowo zaufanie, ktore jest niejako warunkiem koniecznym

do podzielenie sie zasobem. Im wiecej zaufania, tym mniej biurokracji i odwrotnie.
Szukanie “balansu” miedzy jednym a drugim.

O ROZPROSZENIE WIEDZY O ZASOBACH
Bardzo wazna jest osoba, ktéra wie o tym, jakie zasoby sa w organizacji oraz wie, gdzie
mozna je znalezdé. Jest to bardzo wazna cenna kompetencja i bardzo cenna wiedza.

Q> CZYM SA SRODKI TRWALE?
Brak wyobrazni o tym czym sg i tego ze wymagajg umiejetnosci, kompetencji, opieki,
konserwacji, OBStUGI! Gromadzenie dobr nie jest EKO. Trzeba uwspdlniac. Moze
rozpisywac konkursy na opieke i obstuge sprzetu? Uwspdlnianie wymaga zaufania,

wspotpracy, kontaktow.




Pomysly na ksztatt
Wroctawskiej
Spotdzielni Zasobow
Kultury
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Burza mozgow

Na tym etapie pracowalismy, trzymajac sie zbioru zasad, ktérych
zadaniem byto wspierac kreatywnosc zespotowg (tj. umozliwic
wszystkim uczestnikom procesu swobodne dzielenie sie swoimi
pomystami). Zasady te to:

You are viewing Janek // hshs.pl's screen

SDOLD?IENIJ\ KULTURY WE WROCLAWIU TO:

Odrocz ocene

Tak, aby kazdy czut sie bezpiecznie,
dzielac sie swoimi pomystami.

Nie bdj sie szalonych pomystow

Pomysty te zwykle pozwalajg dostrzec
nowe mozliwosci, nowe obszary
wzrostu, przetamac impas w kreacji.

Buduj na pomystach innych

Inspiruj sie pomystami innych osdb i
zastanow sie, co jeszcze mozna do
nich dodac; jak jeszcze je rozwingc.

ldz na ilosc¢

W dobrej sesji w ciagu 60 minut
powstaje ok. 100 pomystéw. W trakcie
burzy mdzgdw nie zwracamy uwagi na
jakos¢, jako ze na ocene przyjdzie czas
pozniej. Dziatamy wedtug zasady
,ilos¢ przechodzi w jakosc".

AAVSVZ



« jeden dedykowany
temu tematowi kanat
komunikacii (jak sobie
z tym radzicie? jak to

zatatwic? co macie? jak
to ogarnac? gdzie
moge to zdoby¢?)

* Portfolig SPecjalistéw i
s'pecialistek: WCzym
Sig czuje dobrze, ¢q
Mmoge Whieg¢,

zapmponuwaé

WROCLAWSKA
SPOLDZIELNIA - nowa
instytucja zajmujaca sie
wypozyczaniem sprzetow,
posiadajaca prcownikow
technicznyhc zajmujgcych
sie konserwacjg, obstugg i
dc aniem sprzetu.

Agnieszka Rapir

Selekcja 1 ocena pomystow

RDmS

dedykowane srodki,
program dotacyjny od
organizatora lub wspolne
staranie sie o srodki u
grantodawcow lub
sponsorow na konkretny
brakujgcy zasdb

Roma

W nastepnym kroku uczestnicy oceniali pomysty przez
pryzmat tatwosci wykonania oraz potencjalnego wptywu
na rozwigzanie problemu; potem w gtosowaniu
wytypowano 22 pomysty, ktdre cechowaty sie
najwiekszym potencjatem wedtug uczestnikow; finalnie z
nich, stosujac tzw. regute serca, wybrano zbiér pomystoéw,
ktore ztozyty sie na 4 ramowe koncepcje tego, czym
mogtaby byc spdtdzielnia kultury we Wroctawiu.

Tym sposobem wytoniono 22 pomysty, na ktdre oddano
min. 1 gtos.



Karty
pomysiow

Cztery przyktadowe pomysty wybrane w fazie
czerwonego Swiatta zostaty zaprezentowane w
formie karty pomystu (ktéra stanowi wstepny
prototyp). Warto podkreslic, iz wszystkie
wygenerowane pomysty tworzg zbidr dziatan i
rekomendacji, ktére moga — po przetestowaniu
— stac sie fundamentem dla rozwoju
szczegdtowego planu wdrozeniowego
Spoétdzielni Kultury Wroctaw.

Pomyst 1

Elewator wspotpracy
kulturalnej

Pomyst 2
WROdzielnia

Pomyst 3

Dzielmy siel

Pomyst 4

Dobra Wroctawskiej
Kultury



Karta pomystow

Uczestnicy procesu potgczeni w pary wspodlnie pracowali nad opracowaniem karty pomystow,

ktora zawierata nastepujace elementy:

Charakterystyka

czy jest to produkt, czy ustuga, czy moze jakis proces; dla
kogo - kto bedzie gtéwnym odbiorcg, uzytkownikiem, czy
klientem; kto bedzie z tego korzystat i w jaki sposob.

Osiagniecia

co konkretnie bedzie pozytywnym wynikiem realizacji tego
pomystu; w jaki sposdb osiggniemy te pozytywne efekty,
dzieki realizacji tego konkretnego pomyst; skad bedziemy
wiedzied, ze to jest sukces.

Wizja wdrozenia

w jaki sposdb mozemy zrealizowac ten pomyst; jakie osoby sg
do tego potrzebne, jakie kompetencje, co mamy juz u siebie, a
co bedziemy musieli kupi¢ na rynku, jakie beda z grubsza
koszty tych zewnetrznych ,,zakupow”.

Ryzyka

co moze sie nie udac i dlaczego oraz, w jaki sposdb zamierzamy
sobie z tym radzic.



Elewator wspolpracy
kulturalnej

Elewator to potaczenie szerokiego sieciowania (tworzenia licznych
okazji do spotkan — meetupy, wizyty studyjne, integracja,
konferencje) z przygotowaniem narzedzi wirtualnych
utatwiajacych wymiane zasobow (materialnych i niematerialnych).

WROdzielnia

Zarzadzana przez niezaleznego operatora przestrzen z zasobami
wspolnymi oraz mozliwoscig wymiany zasobdw posiadanych
przez roznych aktordow.



Dzielmy sie!
To pomyst zaktadajacy, ze punktem wyjscia do stworzenia (jakiejs
formy) spdétdzielni jest zbudowanie dobrze zintegrowanej sieci

0sob (przedstawicieli réznych podmiotéw obecnych w srodowisku
kultury), ktore beda utatwiac kontakt pomiedzy réznymi aktorami.

Dobra Wroctawskiej Kultury

DWK to kompleksowy model wspierajgcy wspdtdzielenie zasobow
miekkich i twardych w polu wroctawskiej kultury. Czesciami
sktadowymi majg byc: (i) platforma cyfrowa do gromadzenia
danych o zasobach oraz (ii) wspodlne spotkania nieformalne w
réznych miejscach zwigzanych z sektorem kultury we Wroctawiu.



y 4 [ o
Wspotdzielnia
PostanowiliSmy uspdjnic wizje i pomysty
KUltury opracowane przez uczestnikow procesu,

dlatego powotano zespot zadaniowy,
ktory w mniejszym sktadzie blizej

@ o przyjrzat sie 4 propozycjom prototypow

@ (karty pomystow). Na ich podstawie

Q stworzono jeden pomyst o nazwie
"Wspotdzielnia Kultury”. Jego

najwazniejsze zatozenia prezentujemy w
dalszej czesci raportu.



O dbiOI‘ C Wyszczegolnilismy gtowne grupy odbiorcow, ktore wpisuja sie w
y zatozenia Wspadtdzielni i, z ktérymi chetnie podjelibysmy wspdtprace.

Instytucje kultury Organizacje pozarzadowe

Tworcy

Artysci

Grupy nieformalne

Centra Aktywnosci Lokalnej

Animatorzy




Operator

Rekomendowane jest, by powotac operatora

Wspotdzielni. Operator petnitby role
ambasadora i promowat idee przedsiewziecia.

Ponadto bedzie dbat o:
O
- S

kwestie finansowe zaplecze formalno-
prawne

moderator / animator / facylitator /

ambasador / mediator




Proces

Na projekt Wspotdzielni
Kultury nalezy patrzec jak na
proces budowania
spotecznosci. Na poczatku
powstanie grupa pilotazowa,
ktora przetestuje wskazane
rozwigzania. W jej sktad
wejdg cztonkowie grupy
roboczej oraz respondenci
badan prowadzonych na

potrzeby projektu (tacznie
ok. 12 osob).

W budowaniu spotecznosci przyda sie szeroki
zakres narzedzi:

e utworzenie kanatu komunikacyjnego

e spotkania informacyjne
wizyty studyjne
spotkania wiedzowe
opracowanie systemu motywacyjnego
(ocenianie wspotpracy)

Dodatkowo powstanie znak
rozpoznawczy (emblemat)
przyznawany wspotpracujacym

organizacjom.

N—

@

Miejsce Sprzyjajace

Wspdéldzieleniu




Osiggniecia

Inwentaryzacja
zasobow pozwoli na
podejmowanie
strategicznych decyzji
zakupowych i zacheci
do recyklingu
zasobow.

Wspdlna praca nad budowaniem Wspdtdzielni Kultury niesie ze sobg
wiele korzysci finansowych, wizerunkowych oraz integracyjnych.

Promowanie
ideii ekonomii
wspodtdzielnia w
kulturze +
ekologizacja

Realizacja x
wydarzen dzieki
Wspadtdzielni

Zmiana sposobu
myslenia o

zasobach/dobrach,

uwolnienie sie od
posiadania na
witasnosdé

Realizacja
wspolnych
dziatan

Transparentnosc

Nawigzywanie relacji,
wspotpracy /
rozpoznanie

Srodowiska

Realne
oszczednosci

Ujednolicone
warunki
wspotpracy
(proste dokumenty
akceptowalnei
zrozumiate w réznych
obiegach)




Wizja wdrozenia - Etap I

Okreslilismy réwniez najwazniejsze elementy procesu (tzw. kamienie milowe), ktore sa
konieczne do wdrozenia Wspodtdzielni Kultury i jej prawidtowego funkcjonowania.

Realizacja wymian, \

Cykl spotkan

Wytonienie . )
informujacych

operatora

wspolne dziatania *

)

Wybranie

!Q koordynatordow

Zaplanowanie
finansdéw

Ewaluacja ilosciowa i
jakosciowa pilotazu

"Rekrutacja” grupy

. . . Zaplanowanie k
pilotazowej

usprawnien, potrzebnych
zmian

|dentyfikacja
wizualna marki

Skompletowanie Koniec etapu |
podstawowych

dokumentdéw



